
Guía rápida Samsung, para mejora el uso de dispositivos móviles. 

 

 

Contenido: 

 

 

1- Configuración de Cuentas y Correo 

2- Crear copia de seguridad Foto (Google Fotos) 

3- Sincronización de Contactos de cuenta añadidas 

4- Configurar Nombre de punto de Acceso (APN) 

5- Desactivar VoLTE 4G 

6- Optimizar equipo Samsung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. Configurar Cuentas y Correo. 

 

              

 

  1- Deslizar al cajón de apps     2- Vamos a Ajustes     3- Cuentas y Respaldo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4- Cuentas              5- Añadir Cuenta                                                     6- Seleccionas la opción de tu 

                                                                                                                                                                                                       preferencia 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Crear copia de Seguridad Fotos (Google Fotos). 

 

1- Abrimos el cajón con apps de Google     2- Abrimos Fotos    3. Seleccionamos las fotos que queremos  

respaldar y presionamos los tres puntos de la 

parte superior izquierda 

 

 

 

 



 

 

 4- Presionamos en Crear copia de Seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



3. Sincronizar Contactos de Las Cuentas Añadidas.  

 

1- Abrimos la App de Contactos                       2- Pulsamos las Tres líneas señaladas en la imagen     3- Vamos a Administrar contactos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  4- Seleccionamos Sincronizar Contactos     5- Habilitamos la Sincronización en la Cuenta de nuestra preferencia  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

                                                                                     4. Configurar Nombre de punto de Acceso (APN) 

 

 

1- Ingresamos a Ajustes                               2- Pulsamos en Conexiones                                   3- Vamos a Redes móviles              

 



 

 

 

 

             4- Pulsamos en Nombre de punto de acceso    5-  Vamos a Añadir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

            6- Configuramos  APN y lo Guardamos 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APN MOVISTAR COLOMBIA 

 

Nombre 

Movistar INTERNET 

APN 

internet.movistar.com.co 

Nombre de usuario 

movistar 

Contraseña 

movistar 

 



 

5. Desactivar VoLTE 4G 

 

1- Ingresamos a Ajustes    2- Pulsamos en Conexiones    3- Vamos a Redes móviles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4- Desactivamos Llamadas de VoLTE 4G (Este proceso nos ayuda a solucionas fallas como Caídas de 

Llamadas o Llamadas entre cortadas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Optimizar Equipo 

 

1- Ingresamos a Ajustes    2- Buscamos Cuidado del Dispositivo   3- Pulsamos en Optimizar ahora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                      4- Finalizamos en Realizado (Con esto cerramos Apps en segundo plano que causan lentitud, también regulamos Apps que estén         

                                                                         generando consumo excesivo de la batería, y virus que puedan afectar nuestro dispositivo). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


